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	발생 일시
	2026. 11. 10. 오후 2시 40분경
	장소
	평택 물류센터 B동 출고장

	구분
	업무상 과실
	관련자
	출고팀 김태희 사원 (함께 검수)

	제목
	거래처 주문 상품 오출고 건


가상의 오출고 사례예요. 경위서는 사실을 시간순으로 적어요. 추측과 감정은 빼고 확인된 사실만 적으세요.
1. 경위 (시간순)
	시각
	내용

	14:10
	거래처 A사 주문 120박스 피킹 시작 (피킹 리스트 PL-1110-37)

	14:35
	검수 단계에서 바코드 스캐너 배터리 방전, 수기 검수로 전환

	14:40
	품번 끝자리가 비슷한 다른 상품 12박스가 섞인 채 출고 처리

	16:20
	A사 입고 담당자로부터 오출고 연락 받음, 팀장에게 즉시 보고

	17:30
	회수 차량 배차, 정상 상품 12박스 재출고 (다음 날 오전 9시 도착)


2. 원인과 조치
1. 스캐너 방전 후 수기 검수로 바꾸면서 품번 전체가 아닌 앞 6자리만 대조함
1. 예비 배터리가 충전되어 있지 않았음 (충전 담당이 정해져 있지 않음)
1. 조치: 11월 11일 12박스 회수·재출고 완료, 추가 운송비 8만 원(회사 부담)
3. 재발 방지 대책
1. 스캐너 예비 배터리 충전 담당을 출고 마감자로 지정하고 체크리스트에 추가
1. 수기 검수 시 품번 전체와 수량을 2인이 교차 확인
위 내용은 사실과 다름이 없음을 확인합니다.
2026. 11. 12.     제출자  물류팀 강도현 (인)
(주)한빛유통 대표이사 귀하
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	사건
	2026년 11월 10일 거래처 A사 주문 상품 오출고 (경위서 첨부)


사건 개요
본인은 2026년 11월 10일 출고 검수 과정에서 품번을 끝까지 확인하지 않아 거래처 A사에 다른 상품 12박스를 출고하였습니다. 자세한 경위는 첨부한 경위서와 같습니다.
본인의 책임
검수 절차를 정해진 대로 지키지 않은 것은 본인의 업무상 과실입니다. 이로 인해 회사에 추가 운송비가 발생하고 거래처에 불편을 끼쳤습니다.
개선 계획
1. 앞으로 수기 검수 시 품번 전체와 수량을 동료와 교차 확인하겠습니다.
1. 출고 마감 시 스캐너와 예비 배터리 충전 상태를 직접 점검하겠습니다.
참고  시말서는 사건의 경위와 본인의 책임을 밝히는 문서예요. 회사가 반성·사죄를 강요하는 내용의 시말서를 요구하는 것은 양심의 자유 침해로 효력이 없다는 대법원 판례가 있어요(2009두6605). 위 문장은 본인이 직접 쓰는 것을 전제로 한 예시예요.
위와 같이 시말서를 제출합니다.
2026. 11. 12.     제출자  물류팀 강도현 (인)
(주)한빛유통 대표이사 귀하
사실관계는 확인된 내용만 적습니다. 인사 기록으로 보관됩니다.	1 / 2쪽
